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&lt;p&gt;Jos Willker Bezerra, 38 anos de idade &#233; um empres&#225;rio bem suc
edido que fez nome para si mesmo na ind&#250;stria 4i @aEE dos jogos. &#201; o dire
tor CX do Grupo Aposta Ganha uma empresa 1&#237;der em {kO} games online no Bra
sil 41, @aEE com {kO} experi&#234;ncia e marketing ao cliente; ajudou a crescer da c

ompanhia at&#233; expandir seu alcance &#224;s novas alturaes!&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;A jornada 4i,€aEE£ de Jos na ind&#250;stria dos jogos come&#231;0u quando e

le era apenas um adolescente. Ele sempre foi fascinado pelo mundo do 4i @4E£ jogo e
decidiu seguir uma carreira no campo, comeé&#231;ando por trabalhar em {k0} aten
dimento ao cliente para a pequena empresa 4i @aE£ onde rapidamente descobriu {k0} p

aix&#227;0 pela excelente experi&#234;ncia que oferece aos clientes&lt;/p&at;
&lt;p&gt;Depois de alguns anos, Jos decidiu dar o salto 4i,€éaE£ e iniciar seu pr&#2

43;prio neg&#243;cio. Ele fundou {k0O} pr&#243;pria plataforma para jogos que rap
idamente ganhou popularidade em {k0} seus seguidores 4i @AE£ com uma abordagem &#25
O;nica &#224; experi&#234;ncia do cliente ajudando a empresa na competi&#231;8&#2

27;0 por suas estrat&#233;gias comerciais &#250;nicas!&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;A grande oportunidade 4i,eaEE£ de Jos veio quando Ihe foi oferecido um empr

ego no Grupo Aposto Ganha como diretor CX. Ele teve a tarefa 4i @aE£ da melhoria na
experi&#234;ncia do cliente e cria&#231;&#227;0 das estrat&#233;gias que atrair

iam novos clientes, com {k0} expertise em {kO} marketing 4i @4E£ digital para o mer
cado global (com seu conhecimento), viu crescimento significativo ao expandir se

us servi&#231,0s aos consumidores locais?&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Um dos maiores 4i,€aE£ desafios que Jos enfrentou foi a mudan&#231;a do co

mportamento de mercado e consumidor. Com o surgimento da jogabilidade online, el
e 4i @AEE teve para se adaptar &#224:s novas tend&#234;ncias ou tecnologias com vis
ta &#224; relev&#226;ncia das suas empresas; conseguiu isso seguindo atentamente
47 @AEE as tend&#234;ncia no setor em {k0} constante inova&#231;8#227;0 nos seus S

ervi&#231;0s aAu.&lt;/p&gt; )
&lt;p&gt;A maior realiza&#231;&#227;0 de Jos foi implementar uma nova 4i,€eaE£ estra

t&#233;gia da experi&#234;ncia do cliente que transformou completamente a aborda

gem empresarial ao atendimento. Ele criou um enfoque personalizado focado na 4i éaEE
compreens&#227;0 das necessidades e prefer&#234;ncias exclusivas dos clientes,

o qual levou &#224; eleva&#231;&#227;0 significativa no n&#237;vel em {k0} sati

sfa&#231;&#227;0 com 4i @aEE os consumidores ou lealdade aos mesmos ndice 1&lt;/p&g

t;
&lt;p&gt;O sucesso de Jos n&#227;0 passou despercebido. Ele recebeu v&#225;rios

pr&#234:mios e reconhecimento, 4i @aE£ incluindo o Pr&#234;mio por Excel&#234;ncia
em {kO} Experi&#234;ncia do Cliente ele continua a ser um I&#237;der na ind&#25
0;stria da 41, @4E£ informa&#231;8#227;0 que muitas vezes &#233; convidado para fala



